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Arlicle 1 - Objel

LAPMFS proposs desvoyagesen frain a voc ation tourisbque et hisorique, opare s atitre cec asionnel dansu neadre
asecciatifet Eravole. Les présantas CGEVragissntlavente des bilete de transport ferraviare hisorique ainsique, la
cazecheant la réservationd activies complémentaires o plionrelles proposees a destination.

Le s présantes CGY dappliquent exclusive ment aux voyeges grand public commercidisas en bilefterie par 'APMFS.
Hlze re g appliquent pas aux affreterments prok ssionrels, predgations privées ou privatisations, quireleve ntde
confrats, devis ou conditions specifiques.

Ces activites complémentares sont facultatives, distinctes du bilet de train et propoees uniquement dansle cadre
d'excursions ala jourrés , d'une durée infeérieure 3 24 heures et sans uitee. Hles ne compre nrent aucun
ke bergement.

Article 2 — Acceptation et opposabilité des CGV

La wdidation de la commarde vaut acceptation sansresene des presenke s CG Y. Le dient déclare avor lacapacite
pridique de conracter.

Le s CGEW applicables sont calles anviguaur au momentde la vadidationdela commande par le dient. Bles sont
opposables s clientde slorsqu'elles ont B portees a saconnaissance et acceptées avantl avaidation de la
Comma rde.

Four l2 s bilets électroniquas, les CEY sont joinkes ou re nduss accessibles awec les bilets transmis ao dient Pourles
bilets papier délivrés parun cana de wente physique ou partenare, notarmment un O fice de Tourisme, les CGY
appicables sontdisponibles aupre s du cand de vente ayvant délivre e billet

Arlicle 3 — Tarifs, réservalion el paiement

Le s prix sont ind iqués e neumo s, toutes taxes comprises. Le paement seflectue exclusive menten surcs. Le paiement
estexigible en totalie & lacommande, par les moyvens de paieme nt proposss sur le site. Aucure réservation n'est
confrmee sans paikmeant intégra préd abla.

Le & bilets sont nominatifa

Lorsque de s activités complémentaires optionnelles eont proposaes, leur tarif est indiqué esparament du biletda Fain
ol &l s2in du parcours de réservation. La réservation de ces activies parl'iner med iare de ' APMFS est soumise aux
corditions propres a chaque activite, notamment aux capacités disponibles et, lecasecheant, a un nombre minimim

U mexirmu mde participa nits.

Le s sctivie slibresouré srvables dreclement aupresde prestatares tiers e sont pas verdues par APMFS, sauf
rmention expres= confraire dansle parcours de réservation.

Aricle 4 - Condifions d'annulafon 1 de remboursement
Arficle 4-1 — Annulation du fait del"Association

LAPMFS s=reserve le droit d'annuler sa circul ation specide, notamment en cas de foree majeurs, d'avarie materiells,
d'inerd iction de circulation aurle réssan ferré national, de conirainke d'exploitation Brroviare , de décision d'une
auorité compatentz oo d' évenerme nt exce phionnel.



Dansce cas |'Associato n notifie | annul ation au dient par les moyensde contact quilui ont &té co rmmu niqu &s et lui
restive sansreterue les sommes pred ablement pergues au tire du bilet de rain et, le casacheant, des activitas
complementares optionnelles réssrvées parl'intermadiaire de 'APMFS.

Aucun remboursament de frais annexes engagés par leclient, tels que tfransport d' approche, keberg ame nt,
restauration non indu ==, stationrement oo frais personnels, e poumaétre exige de l'APMFS.

Articled- 2 — Annul ation oumedification du fait du client

Toute réservation et rme et définitive. Les bilets ache & ne sont ni remboursable s ni achangeables, ni
mizdifiables, ni cessiblas, sauf anmul atio nde la ciroul gion par APMFS ou cas expressameant prévy sux pré snes
CEV.

Aucun remboursament ne sera accorde pour un motif pereonnel du d ient, nolamment 2n casde maedie, changame nt
d'avig, chargermeant d'edresee, irdisponibiits, retard, météo oo emeur de réservation.

Arficle 4-3 — Annulafion dune aciivité complémentaire optionnelle faute de parficipan ts sufisants

Certaines activitgs complémentaires optionnelles pauvent &re soumize s aun nombre minimum d'inscrite. Loreque ce
minirmum ' est pas atteint ala date | imile irdiquee =ur la page d e résarvation ou d ansles informations relatives a
voyade, |AFPMFS = reserve le droitd anruler 1a ou les activiBs concernées.

En raizon du fonctionnement technique du logiciel de biletierie utiiss par '’AFPMFS, auoun remboursement partiel de
comrmande ne peut étre effectué. En consaque rce, siune commande comprend un biletde train etune oo plusieurs
gctiviteés complementares optionrel les annuléss faute de participants suffisants, I'intégraie de lacommande sera
annulés et rembour=ge.

Le client souhaitant mainkenr sa participation ao woyage devra dore effectuer une nouvelle commande portant sur la
s2ul billetde train, scusre srve des pl mes encore disponibles au moment de cette nouwelle ré=servation.

Le client pourra, &1 le souhaite, réserver dreclement | activié anrulée aupreasdu prestataire concerng, au tarif

ird ividuel et slonles disponibiités et conditions propres &8 ce prestatare. Dans o2 cas, ' APMFS rintervient pas dans
la résarvation, le paiement, I'exécu tion cu I'éventuel rembouresment de cette pre stationréservée direcke ment aupres
du tiers.

Lanrulation d'ure activieé complémentaire optio nrelle ne vaut pas annulationd e la eroulatio n fermoviaire lorsque
celle-ciest mainkenue.

Aricle 5 - Droif de refraciafion

Conformament al'artide L221-28 du Code de laconsommation, le droit de rétrectation e dapplique pas aux
prestations de ransport de passagersrésarvéss 3 une date ou une pericde d éer minge. Par consgquent, aucun délai
de rétractation re peut étre exerce apré sl achatd'un bilet

Cette absence de droitde réractation &' applique egdement aux activités de loisirs, visies ou predationsdakes
ressrveéesen complément du bilet lorsque celles-ci sont fournie s a ure d ake cu ==lon une pericde determinge.

Arlicle 6—- Responsabililés

Arficle &1 - Retard, modificafion, interrupfion ou annulafion

Les horares communique s avantle wyajge peuvent e prévisionnel & Les horare s definitifs deperdent notamment
de |'atributiondes sllons, des confraintes d'ex ploitation Brroviare, des prescriptions du gestio nnaire d'infraskucture
etdesdacisions des aulorigs compatentea

LAPMFS re saurait étre Erue responsable desretard s, modific ationsd'itinéraire cu anmulationsdus aun casde
force majgure, aune panne, a des inkemperies, adesgreévesexermnes, adesconrainesd exploitaton femoviare ou &
toute decizion d'une autorite competente. En cas d'annulation par I'APMFS, un report ou u nrembour sement ingégral
daes sommes peroues parl'APMES sara propossa au client.

Les circul ations ferroviaire s proposées parl APMFS sont exploitées a des fins historiques et buristique s A ce titre,
elle s relevent du regime spacifique prévu par 'artide L2151-2 du Code des transports, sslon lequel les ervices
exploités exclusiverment a des fine hisorique s oo four igtiques sont soumis aux seuls atides 13 et 14 du reglament
(UE) 2021782 rel atif aux droits et oblig ation s des voyageurs ferroviare s, contrarement aux services Brmoviares
commercial ¥ ordinaie s scumis al'en= mble des dispositions de ce reglement.

En consgquence, saufdispositionlég de imperatie conraire, FAPMFS nest pas terue aux obligations d' assistance,
de prise encharge, de restauration, d'hebergeme nt, de ré ache minement ou d'irdemnization prévues par cereglement
pour les services fermoviares commerciaux ordinares en casde retard, d'annulation, de modification d'horaire, de
mizdific ation d'itinéraire oo d'interrupbion du wvoyage.

Saufdisposition leg d e imperative contraire, aucun frais anrexe ol consaquence indirece supporte par le client du fait
d'unratard, d'une mod ific ation d' horaire, d'ure inkzmu ption du wyage oo d'une modification d'itinéraire de la



circulation historique ne sera prisen charge par’APMES. Sont notamment exclusles frais de fransport d'ap pros be oo
de comespordance, d' keberge ment, de restauration, de stationrement, de réservation auprésde tiers, ainsique touts
parte de Emps, perte d'opportunite ou prepdice d' agrément.

Arficle 62 — Prescripfion s légales &t réglementaires

Le client gengag e arespacier les preseriptions | égaes atraglementares concernantla police etl a saaurig des
chemins de far.

Arficle 63 — Affaires personnelles

Les affares pareonrelles que le voyageur conseree avec lui @ bord, notamment bagages a main, petits matériel s
wvideo, vétements cu effets pereonnels, demeurent sous ea responsabilie. Lesvélos, veloséleckiques, ricydes,
trottinettes, trottinettes élecirique s, poussettes, remorques valo, bag age s wolumineux et aures objets encombrants
sont soumis aux regles patficuliers s prévues al article 7-3 .

Arficle 64— Activités réalisées par des prestataires fers

Lorsque des sctivies complementares optio nrelles sont @ disses par des prestataires tiers, ceus-ci demeurent
responzable s de 'organization materiell e et de 'exécutiond e leur propre prestation, sslon leurs cordiions d' accueld,
de sacurile et d' exploitation. Le client g'engage a respecier les consigne e donrées par ces prestatares.

LAPMFS re peut étre Erueresponsable d'ure modificaton, d'unretard, d'une indisponibdite cu d'un incde nt relevant
exclusivement du prestataire tiers, saufdispositionlégae imparative conraire.

Aricle T - Accés el sécuriié

Les woyageurs doivent =& préssner au minimuam 15 mirue s avantl’ heure de depart indiquee. LAPMFS = réservale
drioit de refuser |'acce & atoute personne re regpactant paslesconsgres de s2curit2 oo perfurbant le bon
daroulament du voyage.

L'acces a bord du frain est subordonrg ala presentationd'un bllet APMFS vdide, nominatifle cas echeant. Le
coniréle des bilets est exerce parles membras, représanta nis ou perecnnes habliges par TAPMFS.

Toute pereonne pré=nie a bord sans billet vd able pourra e invitee a régul ariser sa situ ation loreque cel aest
possible. A défaut de régul arisation, ' APMFS pourra demander ala per sonne concernée de desce ndre lors d'un arét
engare ou dans desconditions compatibles avec la etourié ferroviaire, sansque cela nouvre droit @ ure quelconque
prie= en charge.

Encasde rorrespectgrave ou répete des présentes CGV, desconsignes de ssaurie ou des instructions donrges
par les membras del'’AFMFS ou le perecnnel habiite, 'AFMFS s réservele droit de relleer I'accas au rain, de
darmarder au voyageur concerng de descendre lors d'un arét en gare ou dans descorditions compatibles avec la
sacurie ferrowviare, etiou de refuser oute réssrvation ultérieure. Ces mesura s ne donnent lieu & aucun
rembourssmentloreque le comporke ment du voyageur est al'origine de la meaire prise.

La miontae, la dessante atla ciroul ation & bord cu 8 prosimite du train dovent 2 faire conformeme it aux consigres
donrées par les membras del APMFS, le pereonnel habiita ou les egentschagasdela ssourie fermoviare. Il est
rotarmment interdit d' ecceder aux voies, aux mones non ouvertes au public cu au materiel Brroviaire sans aulorisation.

Arficle 7-1 - Personnes en situafion de handicap et personnes i mobilité réduite

Les circul ations ferroviaie s proposses par | APMFS sont exploitées a des fins historiques et ouristique s A ca titre,
elle & relevent du regime specifique prévu par I'atide L2151-2 du Code des transports, qu idistingue les service s
expoités exclusihement a des fins historique s cu four istiques des services fermoviares commerc iaux ord inares.

Compe teru de e caractere histor ique et ouristique, 'APKMFS utlise du matériel Erroviare arciendontles
caracEristiques echnique s peuvent présanter des contraintes d' accessibiite - hauteur des marchepieds, | argeur des
portes exterieurs 5 largeur des portes inErieures, largeur des coulors, acces aux compartiments, absnce eventuelle
d'ermplacement edapta aux faueuilsroulants, absance de sanitares accessiblas, configuration inkérieure ancienne, ou
corditions particuligre s de rontée et de descenke sslon lesgare s quais ou makrielsutlises

LAFPMFS veile, dans la mesure de s moyens et sous réserve des confr ainie s de sacurité, d'exploitation Brroviaire,
da magriel disponible etde présence de per onnel banavole, a faciiter ' sccueil des pereonnes en situation de
handicapou & moblitg reduike.

Afind'etudier les possibiitée d' socued dansles melleures conditions, les voyageurs concerng s sont inviés acontaciker
'APMFS avant toule commande, cu le plus tét possile avantle voyege, en precisant leurs beecines d' a ssistance, le
typed ade ala moblité ulliss, les conditions de ransfert eventuel, le niveau d'autonomie dela pereonne concerngs
etla présence dun accompagnakeur le casech2ant.

Lorsque cela est possible, TAPMFS pourra communiquer, aur demarde pred able du woyageur, des informations
pratiques relatives au matriel erg &g, notammentles d imensions ullesdes acces, pores, coulors ou espaces
int&rieur &



Lorsque le voyvage ampru me ure gare du résaan e nationad, I'aseistance en gare relawe du dispositf national

d' assistance aux personnes en situation de hardic ap ou @ mobilitg reduite, scusréssrve des conditions applicables a
ce =rvice, de la gare concernge, de la circul ation Brmoviaire concerrée etdes poseibiligs Bchniquesde priseen
charge. LAPMFS pourracrientier le voyageur ver s ce dispositif et invier a efiectuer lesdémarc hes nécessaresdans
les délaisraquis.

Lacces a bord pourra étrelimie cu relus2 unique mentlorsque les caracEristiques du materiel hiskorique, les

cord itions d'embarquement cu de débarquement, I'absence de moyen Echnique adapié, I'impossiblie de ransfert ou
les confrainkesde sacurité ne permetient pasd’assurer le fransport d ans des conditione suffisanies de scurité pourle
woyageur, le & autres passagers, les bEnévolesou le pereonnel habiite.

Cette limilation eventuelle ne constibe pas unrelus fondé sur la siluationde handicapdu voyageur, maisréalie
exclusivemant de s conrainkes echniques, materielles, fermoviares cu de sacurite propres a l'exploitation d'un train
higtorique.

Arficle 7-2 — Anim aux a bard

Les chiens et chats peuvent e blérés a bord des frains hisoriquesde 'APMFS, scusréssrve d' ecceptation par
I'A emociglion, des capacités disponible & et du respact desregles de 2curits, d' hygiene etde tranquillits des autres
WOy B EUr S,

Les chiens doivent e tarus en lais= pend ant toute la durée du voyage et placés eousla mirell ance permane nie

da leur proprigtaire cu détenteur. LAPMFS paut irmposer le port d'u re musaligre a taot chien, notarmme nten onction
de satalle, de son comporement ou de s comditionsd afluence & bord.

Les chated ohent obligatorement voyager dans une caisss, cage ou sac de fransport ferme et ad apta.

Les chisnsde 1Tre catgorie au s=nsde la régle mentation relative aux chie ns a1 meptibles d'&re dangersux e sont
pas admis a bord. Le s chiensde 22 catagorie ne pauvent&ire admisque gis sont terus e nlaisss parune peronne
majeure, mu =lé 5 at sous résere de la présantation, ar demande, des pstific atife eglementares neceseaires a leur
datention et circulation.

Le proprigtaire ou détentzur de I'animal est seul responsable de celui-ci, ainsique de toutdommage, gé neou
sdizmire qu'l pourraitcausar. 1 lui appartient de retioyer irmmediatermeant et inggraement, ar le charmp, fou ke
sdisaume cocasionmée pa |'anima, avec s2& propres moyens sinécessare, etde se conformer aux consigres du
perzonnel de 'APMFS.

LAPMFS sarasarve la droit de reld eer I'accesou d'exiger lade smente de tout anirmal présantant un comporteme nt
agre s=if, bruyant, dangereuz, inad apté au transport collectif ou aeceptible de froublerla ssourie, | lygiens cula
tramquilie du woyage.

Les nouveaux animauy de compad nie, animeaux excliquas, animau ¥ de erme ou oo tauke anird non expressament
autorise ne sont pas admis, sauf accord pre dable écritde N'APKMEFS.

Les animaux d' essistance, notamment l2s chiensguidesd ' awugles etleschiens d' assistance accompagnant une
preonne en sib aion de hardicap, sont sdmisconorrament a la régle rentation applicable et e donnantlisu &
aucun supplement tarifaire.

Arficle 7-3 — Véd8os, pousseties, bagages volumineux et autres objets encombrants

Lembarquemant des wlos vélos électique g fricywcles, tottinetie s, troftinettes aleck iques, pousssttes, remorques
wvelo, bagages volumireux et autres objets e ncombr ants peut 8frelimie pour desraisons de capacite, de s2curie ou
d'exploitation. Lorsquela biletterie prévoitune option sp2cifique pour l'emport de ces équipements, leur
embarque me ntest soumis al arésarvation prédable de cette option, dansl alimite du sockd isponible. LAPMFS ==
réearve le droit de refu=er tout objet cu équipament préee ntant unrisque pourla sdcurie, 'exploitation fermoviare ou le
bon déroulerment du voyage.

Cesequipzments devront &fre déposss et stockés d ans la voiure fourgon ou dansl'espace prévu acet affet, selon les
consigresdonnges parl' APMFS cu le personnel hablita. s ne pourront pas étre conservwsd ansles voilures
voyadeurslorsqu'is sont susceptibles de génerl aciculaton, 'evecuation, |'acces aux portes, I'acces aux couloirs ou
la sdcurie a bord.

Ce shtoc kage est organi=2 pour desr aisons de sacurig, de capacite et de bonne croulation & bord. Il ne constitue pas
ure prise encharge irdividudisge niure garde surveillés permarente des biensdepo=ss.

Le voyvageur demeure responsable del’dentific ation, du bon état, du werrcuillage et, le casechéant, de la protection
da sasefiets pereonnals || uiappartientde re laisser aucun objet de vaeur, docurment pereonrel, argent, movende
paierme nt, appared elecronique fagie ou objet eensible dansles bagages, sacoches, paniersou conke nants deposas
dansla voiture fourgon.

Les equipzrments électriqgues, notamme nt wlos & assistance électrique et imttineties élecriqgues, ne doent pas ra
recharges a bord. Leur s batier ies doivent &fre en bon etat apparent et ne présanter aucu n sigre de déterioration, de



eurchaufie, de fuite ou de danger. LAPMFS = résarve | e droitde retesr oot équipzrmeant élacrique dont I'état serait
pge incompatible svec la 2curité du transport.

LAFPMFS ne peut étre Brue responeable de la perte, du vol, de 'échange, dela dégradation cu de la détérioration
das wlog vélos élecriques, tricywelas, rottineties, trottinettas lectriques, poussetes, remorques valo, ba)ajes
wvolurnireux ou aures obipts encombrants deposssd ansla woilure fourgon ou dans!'espace prévu aceteffet, sauf
faute prouvee de I'Associgtion, de ses préposss ol des peronnes agissant pour son comptes.

Arlicle 8 - Données personnelles

Les donmees collectée s sont traitées conformement ala Bglementation en vigueur surla protectiondesdonree s
personnelles. Hles sont ullisées exclusive ment pour lagestion desréservations et la communication des inlbrmations
lige s aux voyages.

Lorsque la réservationd'u re activite comple mentaire optionnelle recessie la ransmission d'informations au
prestataire concerng, =suleslesdonrées sirictement nécessaires a l'org anisation de cetle activite peuventlui Stre
COMIMTU N qUEss.

Arlicle 9- Assurance

En casde dommage cccasionné par leclie nt a l'Association, celui-ciest taru de présenier sa police d' assurance de «
responzabd iE civle » pour garantrlesrisques mis 8 sacharge al'atide @ cidesas. Encasde sinistre, le client
supportera personrel leme nt le reglement de toute somme qui M aur ait pas @& priss encharge par son assureur.

Arlicle 10 - Droif applicable, réclamafions el liliges

Les présanke s CGV sont egies par le droit frang ais.

Toute réclamation rel ative & une commande cu a unvoyage doit ire edressée paremai a contect@apmis.f, en
précisantle numero de commande, l2 nomdu dientetl'objetde la red amation.

Encasde litige nonrésclu amiablerme nt, et sous résene des dispositions l2gades imperatives appl icables, le fribund
compatent seracelui de Chambsry.



